AP DUNG KAIZEN CO THE GIUP DOANH NGHIEP

Téng nang suét lén t&i 60%-70%, tdng chat lwgng san phdm 15%

Giam thoi gian xtr ly don hang ban xudng con 50- 73%, Tiét kiém 40% khong gian lam viéc
Kaizen la mét cong cu trong quan ly duoc 4p dung nham thic day hoat déng cai tlen lién tuc voi sw
tham gia caa moi nguoi nham cai thién khéng ngcing méi trwo’ng lam viéc, cudc song mbi c& nhén,
méi gia dinh. Tir ndm 1986, cudn sach “Kaizen chia khod cta sw thanh cbng” duoc xuat ban thi thuat
ngl Kaizen da dworc coi la khai niém co ban trong quan ly.

KAIZEN la céch tiép can mang tinh triét ly va cé hé thdng, dwoc Nhat Ban phat trién sau chién tranh

thé gidi thir 2. Trong tiéng Nhat, Kaizen duwoc ghép tir “Kai” — "thay ddi” hay “lam cho dung va “zen”
— “tbt”, nghta la “cai tién lién tuc”. KAIZEN 1a sy tich 10y cac cai tién nhd thanh két qua I&n, tap trung
vao xac dinh van dé, giai quyét van dé va thay dbi chuan d& dam bao van dé duoc giai quyét tan géc.
Do d6, KAIZEN con hon mét qua trinh cai tién lién tuc, véi niém tin rdng strc sang tao ctia con ngudi
la vo han. Qua do, tat cd moi thanh vién trong té chirc tiv 1anh dao dén céng nhan déu duoc khuyén
khich dwa ra dé& xuét cai tién du 1a nhé xuét phat tir nhirng céng viéc thudng ngay.

Khi ap dung & noi lam viéc, Kaizen nghia | cai tién lién tuc va nd doi hdi sw cam két va nd luc lién
tuc cia moi ngwdi, cac can bd quan Iy cling nhw cdng nhan. Kaizen & nhirng cai tién nhé thuwc hién
tirng bwéc trong mot thdi gian dai. Thuc té, cac cong ty Nhat thwdng chi trong thwe hién Kaizen hoéc
chwong trinh cé sy tham gia ctia nhan vién. Kaizen it tén kém nhwng mang lai hiéu qua cao trong
viéc nang cao chéat lwgng cong viéc, nang cao chat lwgng san pham, dich vu va gidm chi phi hoat
dong.

1. Khai niém Kaizen la gi?

Kaizen la mét céng cu trong quan ly duoc ép dung nhdm thic day hoat dong cai tién lién tuc véi sw
tham gia cia moi ngudi nham cai thién khéng ngtrng méi truong lam viée, cuéc sébng méi cé nhén,
méi gia dinh. Tir ndm 1986, cubn séch “Kaizen chia khoa cua sw thanh céng” duoc xuét ban thi thuat
ng Kaizen da duworc coi la khai niém co ban trong quan ly.

KAIZEN la céch tiép can mang tinh triét ly va c6 hé théng, dwoc Nhat Ban phat trién sau chién tranh
thé gidi thir 2. Trong tiéng Nhat, Kaizen duwoc ghép tir “Kai” — "thay ddi” hay “lam cho dung va “zen”
— “tbt”, nghia la “cai tién lién tuc”. KAIZEN 13 s tich 0y cac cai tién nhd thanh két qua I1&n, tap trung
vao xac dinh van dé, giai quyét van dé va thay dbi chuan dé dam bao van dé duoc giai quyét tan géc.
Do dd, KAIZEN con hon mét qué trinh cai tién lién tuc, véi niém tin rdng strc sang tao cta con ngudi
la vo han. Qua do, tat ca moi thanh vién trong td chirc tir 1anh dao dén cong nhan déu dwoc khuyén
khich dwa ra dé& xuét cai tién du 1a nhé xuét phat tir nhirng céng viéc thudng ngay.

Khi ap dung & noi lam viéc, Kaizen nghia 13 cai tién lién tuc va né doi héi sw cam két va nd lwc lién
tuc cia moi ngwdi, cac can bd quan Iy cling nhw cong nhan. Kaizen 1a nhirng cai tién nhé thuc hién
trng bwdc trong mot thdi gian dai. Thue té, cac cbng ty Nhat thwdng chu trong thwe hién Kaizen hoac
chwong trinh cé sw tham gia ctia nhan vién. Kaizen it tén kém nhwng mang lai hiéu qua cao trong
viéc nang cao chat lwong cong viéc, nang cao chét lwgng san pham, dich vu va giam chi phi hoat
dong.

2. Y nghia cua Kaizen?

Kaizen lién quan dén méi thanh vién trong viéc thay ddi. Kaizen tap trung vao viéc xac dinh cac van
dé tai ngudn, giai quyét van dé tai ngudn va thay déi cac tiéu chuan dé ddm bao van dé van dwoc giai
quyét tan gbc. 'ng dung Kaizen, cac Doanh nghiép c6 dwoc 25-30 dé nghj trong mot nam dbi véi
mot thanh vién va cé trén 70% nhirng y kién dé nghi nay dwoc 4p dung.

Kaizen gilp giam lang phi trong cac linh virc nhw hang tdn kho, thoi gian chd doi, van chuyén, thao
tac nhan vién, ky ndng nhan vién, san xuét thira, chat lwong khong dat va glam lang phi trong cac
qué trinh. Kaizen gitp cai thién mat bang san xuét, chat lwong san pham, si dung von, théng tin,
nang lwc san xuat va gir chan nhan vién.



Kaizen mang lai két qua ngay. Thay vi tap trung vao cac cai tién I&n, can dau tw vén, Kaizen tap trung
dau tw sang tao lién tuc giai quyét mot sé lwong I6n cac van dé nhd. Strc manh thyc sy clia Kaizen
la lién tuc cai tién nhd cac qua trinh va gidm thiéu Iang phi.

2.1. Loi ich cta Kaizen?

Tich luy cac cai tién nhd tré thanh két qua 16n;

Giadm cé4c lanh phi, tdng nang suét.

Tao déng lwc thic day ca nhan co cac y twdng cai tién;
Tao tinh than lam viéc tap thé, doan két;

Tao y thirc ludn hwéng téi gidm thiéu cac lang phi;
Xay dwng nén van hoa cong ty.

2.2. Bay loai hinh lang phi — Ké thu cua 5S

Lang phi do san xuét dw thira

Lang phi do phé pham

Lang phi do thoi gian chér dgi/cham tré
Lang phi do tich tu ban thanh phdm/lwu kho
Lang phi do van chuyén

Lang phi vat tw trong qua trinh san xuét
Lang phi do thao tac khéng can thiét

3. Tiém nang ap dung tai doanh nghiép

Tét ca cac thanh vién trong Doanh nghiép déu co vai trd trong viéc ap dung Kaizen, tr ngudi quan ly
cap cao den ca thanh vién tai xwéng:

e L&nh dao cao nhat phai phan bd cac nguédn lyc va thiét 1ap chién lwoc, hé thdng, tha tuc va
co cau té chire can thiét cho chwong trinh Kaizen dwoc ap dung hiéu qua.

e Trwdng phong, Quan dbc cé trach nhiém tb chirc thuc hanh Kaizen. Ho theo déi két qua cla
chwong trinh cai tién lién tuc va dam bao rang nhan vién dwoc dao tao st dung hiéu qua cac
cong cu can thiét.

e T6 trwdng cé trach nhiém &p dung Kaizen. Ho phai duy tri ty I& cac dé xuét sang kién, huén
luyén va cai thién thong tin tai noi lam viéc.

e Nhan vién tai xwdng phai dwa ra d& nghi, tim hiéu céng viéc méi, st dung cac cong cu va
thwdng tham gia vao cac hoat déng cai tién lién tuc & mirc ca nhan va theo nhom.



