
 ÁP DỤNG KAIZEN CÓ THỂ GIÚP DOANH NGHIỆP 
Tăng năng suất lên tới 60%-70%, tăng chất lượng sản phẩm 15% 

Giảm thời gian xử lý đơn hàng bán xuống còn 50-73%, Tiết kiệm 40% không gian làm việc 
Kaizen là một công cụ trong quản lý được áp dụng nhắm thúc đẩy hoạt động cải tiến liên tục với sự 
tham gia của mọi người nhằm cải thiện không ngừng môi trường làm việc, cuộc sống mỗi cá nhân, 
mỗi gia đình. Từ năm 1986, cuốn sách “Kaizen chìa khoá của sự thành công” được xuất bản thì thuật 
ngữ Kaizen đã được coi là khái niệm cơ bản trong quản lý. 

 KAIZEN là cách tiếp cận mang tính triết lý và có hệ thống, được Nhật Bản phát triển sau chiến tranh 
thế giới thứ 2. Trong tiếng Nhật, Kaizen được ghép từ “Kai” – ”thay đổi” hay “làm cho đúng” và “zen” 
– “tốt”, nghĩa là “cải tiến liên tục”. KAIZEN là sự tích lũy các cải tiến nhỏ thành kết quả lớn, tập trung 
vào xác định vấn đề, giải quyết vấn đề và thay đổi chuẩn để đảm bảo vấn đề được giải quyết tận gốc. 
Do đó, KAIZEN còn hơn một quá trình cải tiến liên tục, với niềm tin rằng sức sáng tạo của con người 
là vô hạn. Qua đó, tất cả mọi thành viên trong tổ chức từ lãnh đạo đến công nhân đều được khuyến 
khích đưa ra đề xuất cải tiến dù là nhỏ xuất phát từ những công việc thường ngày. 

Khi áp dụng ở nơi làm việc, Kaizen nghĩa là cải tiến liên tục và nó đòi hỏi sự cam kết và nỗ lực liên 
tục của mọi người, các cán bộ quản lý cũng như công nhân. Kaizen là những cải tiến nhỏ thực hiện 
từng bước trong một thời gian dài. Thực tế, các công ty Nhật thường chú trọng thực hiện Kaizen hoặc 
chương trình có sự tham gia của nhân viên. Kaizen ít tốn kém nhưng mang lại hiệu quả cao trong 
việc nâng cao chất lượng công việc, nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ và giảm chi phí hoạt 
động. 

1. Khái niệm Kaizen là gì? 

Kaizen là một công cụ trong quản lý được áp dụng nhắm thúc đẩy hoạt động cải tiến liên tục với sự 
tham gia của mọi người nhằm cải thiện không ngừng môi trường làm việc, cuộc sống mỗi cá nhân, 
mỗi gia đình. Từ năm 1986, cuốn sách “Kaizen chìa khoá của sự thành công” được xuất bản thì thuật 
ngữ Kaizen đã được coi là khái niệm cơ bản trong quản lý. 

KAIZEN là cách tiếp cận mang tính triết lý và có hệ thống, được Nhật Bản phát triển sau chiến tranh 
thế giới thứ 2. Trong tiếng Nhật, Kaizen được ghép từ “Kai” – ”thay đổi” hay “làm cho đúng” và “zen” 
– “tốt”, nghĩa là “cải tiến liên tục”. KAIZEN là sự tích lũy các cải tiến nhỏ thành kết quả lớn, tập trung 
vào xác định vấn đề, giải quyết vấn đề và thay đổi chuẩn để đảm bảo vấn đề được giải quyết tận gốc. 
Do đó, KAIZEN còn hơn một quá trình cải tiến liên tục, với niềm tin rằng sức sáng tạo của con người 
là vô hạn. Qua đó, tất cả mọi thành viên trong tổ chức từ lãnh đạo đến công nhân đều được khuyến 
khích đưa ra đề xuất cải tiến dù là nhỏ xuất phát từ những công việc thường ngày. 

Khi áp dụng ở nơi làm việc, Kaizen nghĩa là cải tiến liên tục và nó đòi hỏi sự cam kết và nỗ lực liên 
tục của mọi người, các cán bộ quản lý cũng như công nhân. Kaizen là những cải tiến nhỏ thực hiện 
từng bước trong một thời gian dài. Thực tế, các công ty Nhật thường chú trọng thực hiện Kaizen hoặc 
chương trình có sự tham gia của nhân viên. Kaizen ít tốn kém nhưng mang lại hiệu quả cao trong 
việc nâng cao chất lượng công việc, nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ và giảm chi phí hoạt 
động. 

2. Ý nghĩa của Kaizen? 

Kaizen liên quan đến mỗi thành viên trong việc thay đổi. Kaizen tập trung vào việc xác định các vấn 
đề tại nguồn, giải quyết vấn đề tại nguồn và thay đổi các tiêu chuẩn để đảm bảo vấn đề vẫn được giải 
quyết tận gốc. Ứng dụng Kaizen, các Doanh nghiệp có được 25-30 đề nghị trong một năm đối với 
một thành viên và có trên 70% những ý kiến đề nghị này được áp dụng. 

Kaizen giúp giảm lãng phí trong các lĩnh vực như hàng tồn kho, thời gian chờ đợi, vận chuyển, thao 
tác nhân viên, kỹ năng nhân viên, sản xuất thừa, chất lượng không đạt và giảm lãng phí trong các 
quá trình. Kaizen giúp cải thiện mặt bằng sản xuất, chất lượng sản phẩm, sử dụng vốn, thông tin, 
năng lực sản xuất và giữ chân nhân viên. 



Kaizen mang lại kết quả ngay. Thay vì tập trung vào các cải tiến lớn, cần đầu tư vốn, Kaizen tập trung 
đầu tư sáng tạo liên tục giải quyết một số lượng lớn các vấn đề nhỏ. Sức mạnh thực sự của Kaizen 
là liên tục cải tiến nhỏ các quá trình và giảm thiểu lãng phí. 

2.1. Lợi ích của Kaizen? 

 Tích luỹ các cải tiến nhỏ trở thành kết quả lớn; 
 Giảm các lãnh phí, tăng năng suất. 
 Tạo động lực thúc đẩy cá nhân có các ý tưởng cải tiến; 
 Tạo tinh thần làm việc tập thể, đoàn kết; 
 Tạo ý thức luôn hướng tới giảm thiểu các lãng phí; 
 Xây dựng nền văn hoá công ty. 

2.2. Bảy loại hình lãng phí – Kẻ thù của 5S 

 Lãng phí do sản xuất dư thừa 
 Lãng phí do phế phẩm 
 Lãng phí do thời gian chờ đợi/chậm trễ 
 Lãng phí do tích tụ bán thành phẩm/lưu kho 
 Lãng phí do vận chuyển 
 Lãng phí vật tư trong quá trình sản xuất 
 Lãng phí do thao tác không cần thiết 

3. Tiềm năng áp dụng tại doanh nghiệp 

Tất cả các thành viên trong Doanh nghiệp đều có vai trò trong việc áp dụng Kaizen, từ người quản lý 
cấp cao đến cá thành viên tại xưởng: 

 Lãnh đạo cao nhất phải phân bổ các nguồn lực và thiết lập chiến lược, hệ thống, thủ tục và 
cơ cấu tổ chức cần thiết cho chương trình Kaizen được áp dụng hiệu quả. 

 Trưởng phòng, Quản đốc có trách nhiệm tổ chức thực hành Kaizen. Họ theo dõi kết quả của 
chương trình cải tiến liên tục và đảm bảo rằng nhân viên được đào tạo sử dụng hiệu quả các 
công cụ cần thiết. 

 Tổ trưởng có trách nhiệm áp dụng Kaizen. Họ phải duy trì tỷ lệ các đề xuất sáng kiến, huấn 
luyện và cải thiện thông tin tại nơi làm việc. 

 Nhân viên tại xưởng phải đưa ra đề nghị, tìm hiểu công việc mới, sử dụng các công cụ và 
thường tham gia vào các hoạt động cải tiến liên tục ở mức cá nhân và theo nhóm. 

 


