1. Khai niém: Mot Hé théng quan ly hiéu qua la gi?

Quan ly hiéu qua la thuat nglr dung dé mé ta cac qua trinh thiét 1ap béi mét t6 chirc & dam bao moi
nhan vién deu nam bat dwoc khoi luwgng cong viéc dy kien trong trach nghiém cua ho, cling nhw bat
ky cac muc tiéu ca nhan nao, ho sé& can phai thwc hién duwgc dé ddm bdo muc tiéu toan dién cia t6
chirc.

Muc dich duy nhat clia mét hé thong quan Iy hiéu qua la dé danh gia va dam bao rang cac nhan vién
dang thwc hién nhiém vu gﬂa m[nh mét cach cé hiéu qua va dat yéu cau, trong dé cé dong gop vao
cac muc tiéu kinh doanh tong the.

Quan ly hiéu qua dwoc coi nhw mdt cdng cu quan trong dé thuwe hién muc tiéu cia td chirc bang cach
thuwe hién cac chién lwoc quan ly nhan sw canh tranh. N6 gitip viéc sap xép va ldng ghép cac muc tiéu
v&i cac tiéu chi ctia Chi sb danh gia hoat dong chinh (KPI) trong mét té chirc ca theo chiéu doc va
chiéu ngang trén tat ca cac loai cong viéc va cac cap do va do dé gilp quan ly hiéu qua tat ca cac
hoat déng ngay tir ban dau, hwéng téi mot muc tiéu duy nhét ctia td chire.

2. Déi twong: C6 thé ap dung cho moi té chirc, doanh nghiép

Chung ta thdy rang hau hét cac t6 chirc, doanh nghiép déu c6 mot hé thédng quan ly hiéu qua riéng.
Tuy nhién, sw khac biét s& |a cac t6 chirc c6 thé phd bién cho nhan vién clia doanh nghiép minh moét
céach tiép can khong chinh thirc hodc chinh thire dbi véi Hé thdng quan ly nay. Hé thdng nay khoéng
phai [& khong phd bién cho cac té chirc, doanh nghiép vira va nhd, do tinh chét cta kinh doanh cta
ho, khéng c6 cac quy trinh ghi chép cu thé tai doanh nghiép. B4t c&» muc tiéu c& nhan va muc tiéu
chuyén mén nao mudn duoec thiét 1ap déu phai dwoc ca hai bén (ngudi quan ly va nhan vién) thoa
thuan, cach thirc tiép can nay thuweng dwoc ap dung mét cach khong chinh thire. Cac doanh nghiép,
t6 chirc I&n hon sé ¢ xu hwéng ap dung Hé théng quan Iy hiéu qué moét cach chinh thive, quy ¢l hon
thdng qua mot qua trinh ghi chép, bién ban, bao cao, ... thay vi viéc quan ly nguoi lao dong.

3. Loiich

Mot hé théng quan ly hoat dong hiéu qua co thé déng mét vai trd rat quan trong trong viéc quan ly cac
hoat déng trong mét to chirc béi:

« Dam bao rang cac nhan vién hiéu dwoc tAm quan trong ctia nhivng déng gép cla ho véi cac muc
tiéu va muc tiéu cuda té chirc.

« Dam bao mbi nhan vién hiéu dwoc nhirng gi mong doi ttr ho va khéng kém viéc xac liéu cac nhan
vién cé nhirng k§ nang va hé tro' can thiét dé hoan thanh ky vong nhw vay.

» Dam bao viéc xép thang thich hop hodc lién két cac muc tiéu va diéu kién giao tiép hiéu qua cla tb
chirc.



