Co sé& cuia phwong phap TQM la ngan ngira sw xuat hién cua cac khuyét tat, truc tréc vé chat
Iwomg ngay ttr dau. Str dung cac ky thuat théng ké, cac ky nang cua quan ly dé kiém tra, giam
sat cac yéu té anh hwéng toi sw xuét hién cac khuyét tat ngay trong hé thong san xuat tir khau
nghién ctru, thiét ké, cung trng va cac dich vu khac lién quan dén qua trinh hinh thanh nén
chét lwong.

Ap dung TQM khéng nhitng nang cao dwoc chat lwgng sdn phdm ma con cai thién hiéu qua hoat
dong cla toan bod hé théng nhd vao nguyén tac ludn lam ddng viéc dang ngay lan dau. Theo ISO
9000, Quan ly chat lwong ddng bd la cach quan ly mot td chirc tap trung vao chat lwong, dwa vao sw
tham gia cla tat ca cac thanh vién cia né, nham dat dwoc sy thanh cong lau dai nhd viéc théa man
khach hang va dem lai loi ich cho cac thanh vién cia t6 chirc d& va cho xa hoi.
TQM da dwoc nhiéu cong ty ap dung va da tré thanh ngdn ngir chung trong linh virc quan ly chét
lwong. TQM da dwoc coi nhw la mét trong nhirng cong cu quan trong gilp cac nha san xuét vwot qua
duwoc cac hang rao kj thuat trong Thwong mai thé gi¢i (Technical Barrieres to International Trade-
TBT). Aip dung TQM |a mét trong nhirng diéu kién can thiét trong qua trinh hodi nhap vao nén kinh té
khu vic va thé gidi.

O Viét Nam trong nhirng nam gén day, hwdng trng cudc van déng Ién vé Thap nién chat lwong 1996-
2005, tién t&i san xuét ra sdn pham cé chat lwong cao mang nhan hiéu san xuét tai Viét Nam, Téng
cuc Tiéu chuan Do lueng Chét lwong da cé khuyén cdo rang:” D& hda nhap véi hé théng quan ly chat
lwong va hé théng Tiéu chuan héa khu vuc ASEAN, & Viét Nam can thiét phai dwa mé hinh quan ly
TQM vao ap dung trong cac doanh nghiép, nhdm nang cao chat lwgng va vwot qua hang rao TBT.”
Téng cuc cling da thanh l1ap Ban chuyén nganh quan ly chat lwgng ddng bd (Ban TQM-VN) theo quyét
dinh s6 115/TDC-QP ngay 20-4-1996, nham tao ddng lwc thuc day viéc trién khai ap dung TQM &
Viét Nam. Sau hgi nghi chat Ivgng toan qudc lan thir nhat thang 8/95 va lan thir 2 nam 1997, phong
trao TQM da bat ddu duoc khéi dong. Nha nudc da cong bd Giai thuo’ng chét Iuo’ng hang nam dé
khuyen khich cac hoat dong quan ly va nang cao chét lwong. Co s& dé danh gia giai thwdng nay cha
yéu dwa vao cac yéu cau clia mét hé théng chat lwong theo mé hinh TQM.

1. Tiém’ nang ap dung tai doanh nghiép o
TQM gan lien v&i moi hoat dong san xuat kinh doanh dé kieém soat, ngan nglra cac nguyén nhan
gay sai l6i trong toan bd qua trinh v&i cac budc tong quat nhw sau :

1.Lwa chon qua trinh wu tién dé phan tich
2.Phan tich qua trinh
3.Kieém tra qua trinh :

+ C4c chi tiéu/bang diéu khién
+ Quan hé khach hang/ngudi cung tng
+ Hop dong dich vu khach hang/nguwdi cung trng.

4. Phuong phap cai tién chat lwgng clia qua trinh
Thwc chat TQM |a sw két hop dong bo gilra quan tri chat lwong va quan tri nang suét dé thwc hién
muc tiéu 1a dat dén sw hoan thién ctia cac sa&n pham cla cong ty va cla chinh ban than cong ty.

2. Cac bwéc thwe hién

Buwérc 1: Budc khdi dau: dé xac dinh tinh can thiét va quyét tam ap dung TQM. Can bat dau twr Ianh
dao cao nhat, théng nhat cao dd trong ban 1anh dao va cac can bd chi chét va thwe hién cam két vé
chéat lwong ctia cac cap théng qua: chinh sach, muc tiéu, chién lwoc, chinh sach, chwong trinh, ké
hoach hanh déng chung TQM.

Buwérc 2: T6 chirc va nhan sw: dé chuén bi cong tac td chire, xay dwng mét ban trién khai va té chuyén
trach TQM. Pao tao nhan thire, k§ ndng xay dwng va ap dung hé théng TQM. Can cé 1 chién lwoc
dao tao, tw chd, lién tuc, du k§ nang cho cac cép va phwong thirc dao tao theo cdng viéc. Tirng buéc
xay dwng va phat trién y thire chét lwong: thau hiéu vé khach hang,chat lwong. Phai xay dwng duwoc



duwoc y thre-trach nhi’ém’chétllu’o’ng phu hop cho cac cép, trwdc tién 1a 1anh dao, quan ly, cac chirc
nang khach hang, thiét ke, huan luyén, do lwd'ng, kiém soat thyc hién.

Bwérc 3: Xay dyng chuong trinh TQM: dé hoach dinh tong thé chwong trinh trién khai TQM véi nhiéu
giai doan, bwdc di thich hop. Can c6 mét ké hoach chi tiét, yéu cau vé nguodn luc can thiét va phan
cbng trach nhiém cu thé.

Buwérc 4: Phat dong chuong trinh va ké hoach thuc hién TQM: dé truyén thong rong rai. Can hinh
thanh van héa chat lwgng va déng vién, thu hat toan bd to chirc tham gia dé thwc hién thanh cong
chwong trinh.

Buwée 5: Danh gia chat lwgng: Do lwdng chi phi hién tai clia doanh nghiép; Xac dinh cac van dé chat
lwgng; va hiéu qua cta cac no Iwc chat lwgng va cac giai doan ctia Chuwong trinh TQM. Can xac dinh
cac Chi phi 4n va cac chi phi khac; Banh gia hiéu qua kinh té ciia TQM va dé xuat Ké hoach hanh
dong.

Buwérc 6: Hoach dinh chat lwgng: Chi tiét hda chinh sach, muc tiéu, chién lwoc, chwong trinh tng thé
TQM, ké hoach hanh déng cho toan bé hé théng doanh nghiép phu hgp Chinh sach, chién lwo'c chung
ctia doanh nghiép. Can thiét lap cac Chwong trinh, Ké hoach ¢ tinh toan dién, bao trim lén moi hoat
ddng doanh nghiép.

Buwérc 7: Thiét ké chat lugng: Thiét ké cac qua trinh lién quan dé “dung ngay tir dau” va “dap ng
toan dién yéu cau cta khach hang” bao gom Thiét ké San pham, Qua trinh san xuat-kinh doanh va
Qua trinh kiém soéat chéat lwgong. Can:

+ Dién giai chinh xac yéu cau ctia khach hang thanh cac yéu cu, dic tinh chét lvong san pham bang
cach gan chat qua trinh Nghién ctru thj trwdng/ Khach hang véi qué trinh Thiét ké bang coéng cu Trién
khai chire nang chét lwong QFD.
+ Xac dinh cac yéu cau, qua trinh, quy dinh khéc nham d&m bao “Chét lwong san phdm dich vu trong
thuc t&” gibng véi “Chét lwong thiét ké ky vong”.

Buwérc 8: Tai céu truc Hé thdng: Thay dbi co ciu td chirc phu hop theo Mé hinh TQM Cén c6 co ché
méng, quan ly chirc ndng chéo, tang hiéu qua cta Gy quyén va tw cha.

Buwérc 9: Xay dwng Hé thong chat lvgng: Tirng bwdc xay dwng, duy tri va hoan thién hé thong chat
lwong theo TQM . Can thwe hién tiéu chuan héa hé thong chat lvong tuy vao nang lyc clia doanh
nghiép (tinh chat va trinh d6 cla lwc lwgng san xuat ctia doanh nghiép).

Buwéc 10: Phat trién Hé théng chét lwong TQM: dam bao hé thdng chét lwgng thwe hién dang chién
lwore, chinh sach, muc tiéu chat lwong toan dién da dé ra Can thwc hién ddng bd cac bién phap, bdi
moi thanh vién dé theo ddi, phat hién, ngan chan sai sét, gidm thiéu chi phi va dé& xuat bién phap hoan
thién chéat lwong khéng ngieng.

Buwérc 11: Duy tri va cai tién: tiép tuc hoan thién Hé thong theo cac triét Iy, quan diém va nguyén tac
TQM. Can Iwa chon cac phwong phap, cong cu nang suat chat lwong thich hop dé hoan thién hé
thong TQM.



